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1. ENCARGO ESPIRITUAL

O livro de Neemias fala da reconstrucao dos muros de Jerusalém, depois de anos
de cativeiro na Babil6nia, apds o decreto de Artaxerxes, e nesse contexto vemos no
capitulo 8, versiculo 1: “Em chegando o sétimo més, e estando os filhos de Israel nas suas
cidades, todo 0 povo se ajuntou como um so0 homem, na praga, diante da Porta das
Aguas; e disseram a Esdras, o escriba, que trouxesse o Livro da Lei de Moisés, que o
SENHOR tinha prescrito a Israel.” Muitas dessas pessoas, que vemos no versiculo 1,
tinham nascido na Babilonia e nunca tinham visto Jerusalém, elas tinham uma constituigéo
babilbnica, tinham costumes da Babilonia, mas ao voltarem para Jerusalém elas tém,
primeiramente, o contato com a PALAVRA DE DEUS para serem renovadas e limpas da
contaminacao da alimentacao, da cultura e dos costumes da Babilonia.

Em 2 Cronicas 20:20 vemos que Deus fala por meio de seus profetas e esse falar
gera um mover levando o Seu povo adiante. Crede no SENHOR, vosso Deus, e estareis
seguros; crede nos seus profetas e prosperareis. HOJE, por meio da LITERATURA CRISTA o
povo de Deus é RESTAURADO e recebe a PALAVRA PROFETICA, que da direcdo acerca da
Sua economia.



1. ENCARGO ESPIRITUAL

Nos versiculos 8-10, vemos: “Leram no livro, na Lei de Deus, claramente, dando
explicacoes, de maneira que entendessem o que se lia. Neemias, que era o governador, e
Esdras, sacerdote e escriba, e os levitas que ensinavam todo o povo lhe disseram: Este
dia é consagrado ao SENHOR, vosso Deus, pelo que ndo pranteeis, nem choreis. Porque
todo o povo chorava, ouvindo as palavras da Lei. Disse-lhes mais: ide, comei carnes
gordas, tomai bebidas doces e enviai por¢oes aos que ndo tém nada preparado para si;
porque este dia é consagrado ao nosso Senhor; portanto, ndo vos entristegais, porque a
alegria do SENHOR é a vossa forg¢a.”

O versiculo 12, nos encoraja a ler os livros e compartilhar com outros: “Entdo, todo
o povo se foi a comer, a beber, a enviar porgoes e a regozijar-se grandemente, porque
tinham entendido as palavras que lhes foram explicadas” Uma igreja que desfruta da
palavra do Senhor possui alegria, regozijo e paz.



1. ENCARGO ESPIRITUAL

Em Jodo 6:57 vemos que o alimento é importante para poder viver pelo Senhor e a palavra
de Deus, que ha nos livros, é o alimento que ird suprir os irmaos para que vivam pelo Senhor. Assim
como o Pai, que vive, me enviou, e igualmente eu vivo pelo Pai, também quem de mim se
alimenta por mim vivera.

Provérbios 29:18 nos mostra que sem o falar profético o povo se corrompe mas,
gracas ao Senhor, hoje temos o falar profético dando direcao para o cumprimento de Sua
economia. Ndo havendo profecia, o povo se corrompe; mas o que guarda a lei, esse é
feliz.

Dentro deste contexto vemos a importancia do servico de literatura das igrejas,
pois possui a funcao de levar o falar atual de Deus por meio dos livros até as pessoas.



2. PLANEJAMENTO

O planejamento para a implantagdo do servico de literatura nas igrejas deve
comtemplar alguns itens Easmos para que haja um bom funcionamento do servico e os
produtos cheguem nas maos dos irmaos. Segue link para video de apoio para realizacao de
aperfeicoamento do servico de literatura:

https://www.youtube.com/watch?v=B7evdscOK8c&t=3396s

Cada igreja deve considerar as suas particularidades e adequar a sua realidade, ou
seja, se for necessario itens devem ser incluidos ou retirados do planejamento.
Os itens a seguir devem fazer parte do planejamento:
* Equipe de servico;
* Estoque;
e Caixa;
* Modveis/Espaco fisico;
* Marketing/Vendas.
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2.1 EQUIPE DE SERVICO

A equipe de servico deve ser formada por irmaos e irmas que estejam desfrutando
da palavra para que o servigo seja de exceléncia e com entusiasmo. O resultado de um

servico de exceléncia é o encargo pelos livros e pelos irmaos.

Recomenda-se que a cada semana exista uma equipe de servico para atender os
irmaos. Portanto, é aconselhavel 4 equipes, de 2 ou mais irmaos cada, para formar o

servico de literatura.

O horario de encontro da equipe de servigo pode ocorrer de 30-60 minutos antes
do inicio das reunidoes e nesse periodo de tempo os irmaos podem se dedicar a algumas

tarefas, tais como:
* Oracgao: orar pelo servico, pelos irmaos, pelos profetas, pela reuniao, etc.;

* Estoque: reposicao dos produtos, caso haja necessidade;



2.1 EQUIPE DE SERVICO

e Caixa: contar o dinheiro do troco do caixa;

* Limpeza: tirar poeira dos livros;

* Arrumagao: arrumar os moveis e livros, caso exista a necessidade de montar e
desmontar a exposicao dos produtos;

As tarefas mencionadas acima serao abordadas posteriormente com um
detalhamento maior.

O atendimento realizado pela equipe de servico sera abordado a seguir e trara
exemplos praticos, para que haja exceléncia e entusiasmo na sua realizacao.



2.1 EQUIPE DE SERVICO

Abaixo seguem algumas atitudes, no momento do atendimento, que podem ser
praticadas para que os irmaos sejam bem atendidos e as suas necessidades supridas:

* Abordagem: tratar os irmaos com amor, cuidado e atencao e perguntar em que
vocé pode ajuda-los.

* Aten¢ao: nesse momento 0S irmaos precisam ser ouvidos para gue as suas
necessidades sejam evidenciadas.

e Sugestao: apods ouvir com atencao os irmaos, podemos sugerir livros que
atendam as suas necessidades.

* Venda: se for self-service o cliente pode escolher o livro e se dirigir ao caixa para
pagamento. Caso o servico nao disponha de programa para baixa automatica de
estoqgue no momento da venda, um integrante da equipe deve anotar em ficha
especifica o(s) produto(s) para posterior conferéncia do caixa e baixa no estoque.

Obs.: quanto mais facilitar o processo, melhor sera para o servico e para o cliente. Mas
essa facilidade nao significa falta de controle.



2.2 ESTOQUE

A compra inicial de produtos para compor o estoque do servico de literatura pode
ser feita utilizando-se a classificacao tematica, assim, todas as faixas etarias serao supridas.
Atualmente a Editora Arvore da Vida possui a seguinte classificacdao tematica, na qual os
produtos estao inseridos:

* Langcamentos;

* Oracao;

* Vida crista;

* Devocional e biografia;
* Igreja;

* Liderancga;

* Familia e jovens;

* Infantojuvenil;

* Evangelismo;
 Comentario biblico;
* CDs.



2.2 ESTOQUE

Caso o servico disponha de programa para baixa automatica de estoque no
momento da venda, o estoque sera monitorado em tempo real.

As fichas de atendimento podem ser utilizadas para anotacao de pedidos de
produtos que nao foram encontrados no servico de literatura, assim os irmaos podem ter

suas necessidades supridas.



2.3 CAIXA

O caixa é o local destinado para o recebimento e guarda das fichas especificas de
atendimento e dinheiro dos pagamentos das compras realizadas, ou seja, no caixa estao
todos os registros do servico de literatura.

Recomenda-se que no caixa haja uma certa quantia em dinheiro para que sirva de
troco, facilitando o processo de cobranca. Outro item que pode facilitar os pagamentos sao
as maquinas de cartdo de crédito/débito, pois atualmente muitos irmaos optam por esse
tipo de pagamento.

Caso o servico nao disponha de Software de Controle Financeiro e de Estoque
(ideal), o preenchimento adequado das fichas de controle de produtos vendidos é
imprescindivel, assim, no fechamento do caixa sera possivel conferir se o dinheiro que
entrou é condizente com os precos dos produtos que sairam.



2.4 MOVEIS/ESPACO FISICO

Sugere-se que o servico de literatura fiqgue em um local visivel e que os moveis a
serem utilizados sejam dispostos em locais que nao atrapalhem o fluxo dos irmaos,
facilitando o acesso aos produtos expostos.

Recomenda-se que sejam utilizados estantes, mesas e balcdes para expor todos os
materiais divididos por categorias, mencionadas no item estoque (2.2). Recomenda-se a
confeccao de placas com os nomes das categorias para serem afixadas nos moveis,
facilitando, assim, que os irmaos encontrem os produtos.

A decoracao dos moveis pode ser realizada com os proprios produtos a serem
expostos, como por exemplo, montar “torres” com os livros do mesmo titulo, fazer
“espiral” com os livros de titulos diferentes ou utilizar porta livros de acrilico ou plastico.

Os produtos das categorias LANCAMENTOS e EVANGELISMO podem ficar em
destague nos moveis e serem decorados com luzes para atrair a atencao dos irmaos.



2.5 MARKETING/VENDAS

Sugere-se que o servico de literatura utilize banners, panfletos, teldo e/ou
televisao para a divulgacao dos produtos e promocdes por meio de artes graficas e videos.

O marketing tende a funcionar como suporte para as vendas, portanto
recomenda-se que, principalmente, os lancamentos e produtos de evangelismo (JAV,
folhetos, etc.) sejam divulgados por meio dos materiais mencionados anteriormente.

A coordenacao do Servico de Literatura precisa auxiliar os irmaos responsaveis da
igreja, cooperadores e responsaveis pela palavra e pelos avisos. Exemplares dos livros, com
avisos impressos, devem ser passados para esses irmaos. Eles precisam ser ajudados pela
coordenacao do Servico de Literatura e respirar o que os irmaos do servico respiram. Dessa
forma o servico fluira com mais impacto e eficiéncia.

Pode-se aproveitar o momento dos avisos ao final das reunides para reforcar a
divulgacao de determinados produtos e promocoes.



3. PROGRAMA — O LIVRO NA MINHA MAO

Sugere-se que o servico de literatura realize um planejamento anual para o inicio
do programa que tera duracao de 12 meses, sendo que a cada més sera entregue um livro
mediante o pagamento de valor mensal pré-determinado.

A gestao do programa pode ser feita por meio de planilhas de Excel, anotacdes em
livro caixa, carnés, cartao fidelidade, etc.

Recomenda-se a utilizacdo de banners, panfletos, teldo e/ou televisdo para a
divulgacao do programa por meio dos lancamentos e do JAV.

O programa — O Livro na Minha Mao tem como objetivo facilitar o acesso dos
irmaos a literatura saudavel, em especial, aos ultimos lancamentos. Mediante pagamento
de RS 25,00 mensal, o participante recebera, em cada bimestre, um livro novo. No final de
um semestre de contribuicao, o participante recebera os trés volumes do alimento diario e
no final de um ano, receberd como cortesia uma assinatura anual do Jornal Arvore da Vida.



4. JORNAL ARVORE DA VIDA

O Servico de Literatura deve disponibilizar pacotes com 10 exemplares. Isso com
respeito ao JAV como semente para distribuicao pelos irmaos. Como pao, o Servico deve
ter cupons de assinatura e estimular os irmaos a fazerem assinatura para si e para
presentear outros. Embora em algumas regides as igrejas tenham conseguido incluir a
assinatura do JAV no programa O livro na minha mao.

5. ALIMENTO DIARIO

O Servico de Literatura deve ficar atento as datas dos lancamentos das novas
séries do Alimento Diario para fazer uma boa divulgacao na igreja a fim de que todos os
irmaos sejam alcancados e encorajados a fazer ou renovar suas assinaturas. Embora em
algumas regides as igrejas tenham conseguido incluir a assinatura do Alimento Diario no
programa O livro na minha mao.



